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Datum :    

Name :        Vorname:  

Kunde bei uns    ja , wie lange seit    nein   

 ☐ im Sanitätshaus Keller GmbH ☐ im Sanitätshaus Maier GmbH 

 

1. Wie zufrieden sind Sie mit uns ? 

☐ sehr zufrieden ☐ zufrieden ☐ unzufrieden ☐ sehr unzufrieden  

 

2. Sind Sie freundlich beraten worden 

☐ sehr zufrieden ☐ zufrieden ☐ unzufrieden ☐ sehr unzufrieden  

 

3. Kommen Sie wieder zu uns ? 

☐ ja  ☐ nein 

 

4. Würden Sie uns weiterempfehlen 

☐ ja  ☐ nein 

 

5. Kommen Sie zurecht mit Ihrem Hilfsmittel ? 

☐ ja  ☐ nein 

 

6. Gerne können Sie uns auch einen freien Text dazu schreiben, wo wir 

Optimierungspotenzial haben und uns verbessern können. 

 

 

 

 

Bitte an die E-Mail Adresse kundenbefragung@sanitaetshaus-keller.de senden. 

Vielen Dank vorab ! 
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